
●ご利用手順のご案内 
 

 

ご相談 

・直接お電話いただくか、担当の介護支援専門員（ケアマ

ネージャー）に当サービス利用の希望をご連絡下さい。 

面談 

・ご連絡頂きましたらご本人様とご家族の方に、スタッフ

が説明に伺い、サービスの内容、利用料金、手続きなど

をご説明させて頂きます。 

・またご本人様の現在の生活状況を確認させて頂きます。 

ご契約 

・ご本人様と事業所間で、利用契約書や重要事項の説明を

させて頂きます。 

ご利用開始 

・利用者様の心身の状況に合わせたケアプランに基づき、

いろいろなサービスを提供します。 


